
L’ISO 20121

L’ISO 20121 C’EST QUOI ? 

L’ ISO 20121 :  2012 est  la  norme internat ionale pour la  cer t i f icat ion du système de 
management responsable appl iqué à l ’act iv i té  évènement ie l le .  E l le  est  dest inée à 
tous types d’évènements,  régul iers ou ponctuels :  compét i t ion sport ive,  exposi t ion, 
séminaire.  E l le  at teste de la gest ion durable de l ’évènement au regard des enjeux 
économiques,  envi ronnementaux et  sociaux. 

Elle propose aux organisations un cadre d’exigences 
et de recommandations pour : 

 ✔ S’assurer  de leur  conformi té à leur  pol i t ique de développement durable établ ie  ; 
 ✔ Démontrer  leur  conformi té aux audi ts  réal isés en interne,  par  des c l ients,  des 

f inanceurs,  d ’autres par t ies in téressées ou par  une t ierce par t ie  dans le cadre de 
la cer t i f icat ion.

N o s  f i c h e s  t e c h n i q u e s



L’ISO 20121 POURQUOI ?

Le succès d’un évènement dépend de l ’engagement 
de tous,  à tous les n iveaux et  toutes les fonct ions de 
l’organisation. Le leadership, l ’ implication du personnel 
sont essentiels comme pour tout projet ou tout système 
de management. 

L ’acceptat ion,  la  compréhension des enjeux par les 
par t ies  in téressées const i tuent  autant  de facteurs 
d’ in f luence pour la  réussi te de l ’évènement.

Les équi l ibres f inanciers sont  par fo is  f ragi les.  Les 
maîtr iser nécessi tent une pr ise en compte globale sur 
l ’ensemble de la  chaine d ’approv is ionnement  des 
r isques et  des opportuni tés d’amél iorat ion.  Maî t r iser 
les risques c’est d’abord être en mesure de les identifier 
pour mieux les comprendre, les prévenir,  les maîtr iser 
et  sa is i r  les opportuni tés d’amél iorat ion. 

Réussi r  l ’organisat ion d’un évènement,  c ’est  pouvoir 
s ’appuyer sur  une organisat ion agi le et  in tégrée. 

Déployer un système de management c’est faire évoluer 
les  pol i t iques,  les  object i fs ,  l ’o rganisat ion en vue 
d’accroî t re la  sat is fact ion des part ies in téressées. 

La certification est également une opportunité 
pour : 

 ✔ mieux comprendre le contexte global  dans lequel 
l ’organisat ion interagi t ,  les enjeux,  les besoins et 
at tentes des part ies in téressées ;

 ✔ définir une polit ique plus responsable, respectueuse 
des impacts sociétaux avec des object i fs concrets  
déployés et pilotés au travers des processus définis 
et  des plans d’act ions correspondants ; 

 ✔ maîtr iser les r isques et  sais i r  les opportuni tés pour 
améliorer les processus, le système de management 
et la performance globale de l’activité évènementielle ;

C’est aussi conduire une réflexion globale 
sur la gouvernance, le management et les 
pratiques opérationnelles.



LES RÉSULTATS 
ATTENDUS : 

 ✔ A m é l i o r a t i o n  d e s  r é s u l t a t s 
é c o n o m i q u e s ,  s o c i a u x , 
envi ronnementaux ;

 ✔ réduct ion des coûts et  maîtr ise des 
budgets ;

 ✔ implication des équipes autour d’un 
projet  par tagé,  por teur  de sens ;

 ✔ amél iorat ion de l ’organisat ion ;
 ✔ amél iorat ion de la sat is fact ion des 

part ies in téressées,  de l ’ image ;
 ✔ mei l leure mai t r ise des r isques ;
 ✔ a m é l i o r a t i o n  d e  l a  p e r f o r m a n c e 

globale de l ’évènement. 

COMMENT PROCÉDER ?
 ✔ Éva lue r  l e  con tex te ,  l e s  en j eux 

s o c i a u x ,  e n v i r o n n e m e n t a u x  e t 
économiques ;

 ✔ Ident i f ier  les par t ies in téressées ;
 ✔ Définir une polit ique et des objectifs 

s o c i a u x ,  e n v i r o n n e m e n t a u x  e t 
économiques ;

 ✔ Déf in i r  les processus,  les r isques 
et  les opportuni tés ;

 ✔ Définir  et  déployer le plan d’act ion;
 ✔ Accompagner le  changement de la 

gouvernance,  du management  et 
des prat iques opérat ionnel les ; 

 ✔ Définir ,  déployer,  pi loter,  amél iorer 
le  système de management et  le 
p lan d’act ion. 

ANTHÉA CONSEILS À 
VOS CÔTÉS POUR :

 ✔ Accompagner la  mise en place du 
système de management (consei l 
e t  format ion)  ;

 ✔ accompagner pour la  cer t i f icat ion 
(consei l  e t  format ion)  ;

 ✔ réaliser les audits internes, les audits 
b lancs de pré-cer t i f icat ion. 

POURQUOI CHOISIR 
ANTHÉA CONSEILS ?

Avec ANTHÉA CONSEILS, vous bénéficiez 
de l’expertise de consultants, également 
auditeurs auprès des grands cabinets 
d’audit,  bénéficiant ainsi d’une forte 
expérience des audits et du fonctionnement 
de la cert i f ication. 

ANTHÉA CONSEILS vous apporte son 
expertise en matière d’accompagnement, 
d’audit de formation ou de conseil,  en 
toute indépendance, dans le strict respect 
du code de déontologie professionnelle.
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